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HIERARCHIE

rvni zaklady uspofédénf kanceléfskych pro—

parou americky inzenyr Frederick Taylor.
v dobé, kdy se podporovala prevazné sila
lidskych svald, Taylor se snazil zlepsit primyslovou

Pravda o zivot
v e efektivitu, byl jednim z rozumovych vidcd hnutf
V ka n Ce I r 7 efektivity" Velky dlraz kladl na normovéni a ergono-
. mii pracovnich pohyb(, zdokonaloval pracovni pro-

cesy, aby délnici byli co nejvykonnéjsi,” otevira nas

rozhovor Jifi Platek, marketingovy manazer, a hned
pokracuje v dalsim popisu historie kancelafi.
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Taylorovy zésady byly publikovany v knize Princi-
ples of Scientific Management vydané v roce

Spole¢nost AV MEDIA se jiz 25 let zabyva chovanim lidi pfi praci, 1911.V nejwydeich patrech tovamy pracovali nadi-
véetné zpusob, jak co nejlépe podpofit jejich socialni interakce zeni, v nizsich patrech pak ostatni zaméstnanci. Podle
navrhem smysluplnych pracovnich prostor s audiovizualnimi hierarchie obyvali pravouhlé pracovni prostory.
technologiemi. Jsme presvédceni, ze prace v budoucnu bude vice

Na pfelomu padesatych a Sedesatych let minulého
kreativnll, \" takOVé pOdObé se tOtii budOUCﬂOSt jii dneS tVOfI'. stoleti prisli v Némecku bratfi Eberhard a \/\/olfgang
Schnelleovi s konceptem otevienych kanceldfi (po-
dobajicich se dnesnim open space kancelafim), které
mély v lidech povzbudit vzajemné propojeni. Cilem
bylo, aby lidé sedéli spolecné, ne v hierarchickém pra-
covnim prostoru, tedy opak toho, co prosazoval Taylor.
Lidé si vsak v otevieném prostoru stézovali na ztratu
soukromf a velky hluk, coz leckde trva i dodnes.

Nadvldda psaciho stroje byla kolem roku 1980 nahra-
zena pevnym pocitacem a uzavienou kancelérskou
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, Ocitdme se na pokraji
/ technologické revoluce,
kterd zasadné zmeni
zpUsob zivota a prace.
V takovém meéfitkuy,
objemu a komplexnosti,
jak to lidstvo doposud
nezazilo.
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GILITA, KREATIVITA, SPOLUPRACE

kostkou. V kostkach sedéli lidé s vlastnim pocitacem.
Z pohledu technologie se jednalo o velkou revo-
luci. NavrZené prostory vsak urcitym zptsobem po-
tlacovaly spolupraci. Usporadani ovlivnilo i zplsob
vzajemné komunikace. Kolegové, kteff byli od sebe
vzdaleni pres ulicku, si zacali posilat informace
po e-mailu a tento navyk si neustéle prenasime.

S prichodem mobilnich telefond se prostory musely
prizptsobit novym, tzv. flexibilnim pozadavkdam.
Belltv pevny telefon byl definitivné nahrazen mo-
bilem. Lidé uz neméli potfebu pracovat v kancelafi,
protoze mohli odkudkoli. Flexibilnf prace je zalozena
na ¢asovém planu, nikoli na tom, kde a jak se prace
déld. Misto prace od 9 do 17 Ize Ukoly spInit v jiném
Casovém rozmezi. Tato forma napliiuje i aktudini pred-
stavy o praci v digitalnim sveté, jak skloubit pracovni
a soukromy Zivot.

Dnes jsou ve srovnani s minulosti lidé hodnoceni
za mysleni misto vykonavani rutinnich dkold. Firmy
si iz tohoto ddvodu uvédomuiji, ze spravné navrzené
kancelafské prostory maji spolupracovniky povzbu-
dit, aby méli béhem prace moznost se soustredit, se-

tkdvat se s lidmi z rdznych oddéleni a spolupracovat 1 Focus room

s nimi. Vysledkem téchto vzajemnych socialnich in- 2 Huddle room

terakcf jsou neotielé ndpady a nové zpUsoby fesent 3 Collaboration room
standardnich Ukold. Prostory museji kreativni praci 4 Videoconference room
podporovat. Vyse popsané Uzce souvisi i s postojem 5 Board room

lidi, kulturou a poslanim organizace.
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MINULOST, SOUCASNOST A BUDOUCNOST
Nasi praveci predkové staveli své spolecenstvi na tom,
v ¢em je kdo nejlepsi a tim pro druhé nejuZitecnéjsi. E . Telepresence rooft
Z&kladem byla velkd mira dobrovolnosti, autonomie ,meg!race g
o
a zodpovédnosti. Mnohem vice se soustfedili na se- z
befizeni a spolupraci. Pfeneseno do dnesniho svéta, g
, . M . " . Collaboration room
v tymu je potfeba se obklopit talenty, specialisty, mi-
stry v.daném oboru, aby byla sance dopracovat se
Huddle room Meeting room

nejlepsiho vysledku.

Vétsina prace, kterd ndm béhem ,ctvrté primysloveé
revoluce” zbude, bude podle renomovaného eko-
noma Klause Schwaba vyzadovat hledénf novych
cest. Kreativita a spoluprace budou zdsadnimi do-
vednostmi, bez kterych se neobejdeme.

INTERAKCE V DIGITALNi DOBE

V soucasné dobé se organizace soustfedi pfevazné
na usporfadani pracovnich a spolecenskych prostor:
svétla, barvy, design ndbytku..., coz je urcité ddlezité
pro pocity a celkovou atmosféru, ale co téma spolu-
prace a kreativita?” poznamenava Jifi Platek.

Predstavte si moderné vybavenou mistnost, kde
véichni sedf a prezentujicf klikd na snimky v Power-
Pointu. Nenf zde néco $patné? Asi se shodneme,
7e v tomto pfipadé nelze mluvit o zapojeni lidi, ale
o frontdlnf prezentaci. Kvalita setkanf je mimoradné
nizkd. Po par minutach se mezi Ucastniky objevuje
nepozornost, nuda a zklamani. Zazili jste néco po-
dobného? Co udélate? Tymy bohuzel i za téchto pod-
minek pokracuji v nekone¢ném projednavani véci,
které by bylo mozné vyfesit béhem par minut. Jasna
komunikace sklouzne z cesty nadbytkem casu, ktery
vénujeme popisu myslenek v podobé série mono-
logl misto dialogu. Chceme-li zménit vykonnost lidf,

neobejdeme se bez zcela jiné Urovné, jak mezi sebou
lépe komunikovat a spolupracovat.

Moznd postaci dodrzet nésledujici jednoduché pravi-
dlo 3Z: Zaujmout lidi, zapojit je a zefektivnit je-
jich praci. Pro opravdové manazery a tymové lidry se

Focus room

Teleconference room

[

Mobilita

stavaji ndzory spolupracovnikd nejcennéjsim zdrojem

informaci, které Ize proménit ve skvélé napady. Chtéjf

pracovat chytfeji. Ale jak toho dosahnout?

CMAREJTE A SDILEJTE

V kancelaiském prostiedi hraje nezanedbatelnou roli
i jednoduché ¢mérani, podporuje kreativitu a tvorivé
myslenf., KdyZz se vas zeptdm, zda umite kreslit, vét-
$inou vahaveé odpovite, ze ne. Kdyz se ale zeptam,
zdali si obc¢as néco na¢maérate, odpovéd bude vét-
sinou kladna,” poznamenava Jii Platek a doporucuje
knihu Mikea Rohdeho Ptirucka ske¢noutingu.

Cmaéranice, nacrty, grafy, obrazky ¢i jakékoli vizualni
zdroje zpracovava lidsky mozek mnohem rychleji.
Ptate se proc¢? Mozek ma za sebou dlouhou historii
vytvaren( tzv. mentdlnich obrazc(, v nichZ lidé vstu-
puji do kontaktu s rdznymi predméty i mezi sebou
navzajem.,Vizudlni procesy se vyvijely po miliony let,

, Komunikace neni
o tom, co fikame.
Komunikace je o tom,
ze ostatnf lidé slysi, co
mame na mysli.
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takze se jednd o velmi efektivni informacni mecha-
nismus,” doplniuje souvislosti Jiff Platek a odkazuje
se na knihu Jak pracuje vas mozek od autora Da-
vida Rocka.

Jak vém tohle m(ize pomoci? Co déldme pfi pora-
dach, prezentacich, workshopech, brainstormingu...
Ano, sdilime a tvofime vizudInf obsah. Vyuzivejme
proto vizualni obsah smysluplng, a to nejlépe digi-
tédlné! Integrujme do firemnich procesit metody
jako design thinking, lean management, kai-
zen, kanban, design sprint, lean thinking, vi-
sual thinking...

KREATIVITA JAKO VYKONNOST

Misto aby se vétsina organizaci zaméfila na kreativn{
zazemi, soustiedf se na pInéni kratkodobych cild jako
produktivita, vykonnost a snizovani nakladd. Nicméné
jiz ddvno predtim Richard Florida, autor bestselleru
The Rise of the Creative Class, a dalsi vyznamné
osobnosti preformulovali dnesni chapani kreativity.
Ne jako vrozeny dar nékolika jedinc(, ale jako zakladni
lidsky talent: néco, co k ndm neodmyslitelné patfi.

Kreativita totiz pfedstavuje ddlezitou dimenzi vykon-
nosti. Narlst vykonnosti bude prochézet pres schop-
nosti tymd a celé spole¢nosti. V pracovnim prostfedf
se objevuji nové a nové vyzvy, stale sili poznani, ze
lidsky vykon ve zna¢né mife zavisi na kvalité fyzic-
kych, kognitivnich a emocidlnich pracovnich podmi-
nek. Je tedy stale jasnéjsi, ze navrh pracovnich prostor
a vhodné vybranych digitélnich technologif mtze
podpofit schopnost kazdého jedince, jak kreativné
premyslet a aktivné se zapojovat.

KREATIVNIi KULTURA

Firemni prostory utvéreji chovéni lidi a chovani
lidi v prlbéhu ¢asu ovliviuje i firemni kulturu. Fy-
zicky prostor ma vliv na postoje, chovani a miru vy-
konu, z nichz musejf tézit lidé i organizace. Potieba
kreativity a touha po ni v pracovnim prostiedi jsou
nynf silnéjsi nez kdykoli predtim. K naplnénf tohoto

naléhavého pozadavku potrebuji lidé smysluplné na-
vrzeny prostor a technologie, které podpofi mnoho
pracovnich ¢innosti utvérejicich kreativn{ proces.

Kazdy z nds ma vrozené schopnosti kreativity. Od-
kryti téchto schopnosti v podstaté spociva v odkrytf
lidského potencidlu. Kdyz je kreativita podporovana,
stane se z ni zvyk. Vysledkem pak mUze byt vyssi rdst
podnikani pramenici z lidf, kteff objevi prohlubujici
se védomi spolecného cile a osobniho naplnéni tim,
Ze pracujf kreativné, ¢imz napomahaji svému pod-
niku k prosperité.

SPOLUPRACUJME

N prazském a brnénském showroomu pofddame
inspirativni setkani pro zakazniky, ktefi se nespokojf
s tradi¢nim pracovnim prostfedim, chtéji narusit za-
béhly firemni stereotyp a nespokojf se se statem quo.
V mistnostech, které podporuji kreativni chovani
a potrebu spoluprace (focus room, huddle room, me-
eting room, collaboration room, videoconferencing
room, board room, show room...), pfedstavujeme
formou individudlniho zazitku, jak aktivné vyuzivat
audiovizudlnf technologie. Nase ovéfrené principy
dokazuji, ze vhodné skloubenf prostoru a technolo-
gil podpolf kreativitu a spolupraci. Cilem setkanf je
poukdzat i na rychle se ménici svét a pozadavky s tim
spojené,” uzavird Jifi Platek.

Maji-li byt vSechny firmy opravdovymi
firmami, pak by mozna vsechny kancelare
mély byt ateliéry. Pokud je péstovani
kreativity cilem podnikani, pak by pracovni
prostredi mélo nabizet vic ovzdusi pro
spolupraci. Kreativni ekonomika potrebuje
nezavislé myslici jedince, ktefi maji svobodu
a schopnost vynalézavé premyslet.

, Spoluprace mUze vést
k necekanym nebo
jinak nedosazitelnym
objevim.

1 Board room - ndhledové zobrazovace

a interaktivni displej

2 Collaboration room - interaktivni displej

3 Meeting room - interaktivni displeje a Skype for
business

4 Videoconference room — interaktivni displeje

a Skype for business






