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Jednoducha dostupnost tisnového volani pomoci Integrovaného bezpecnostniho
centra Moravskoslezského kraje (IBC) v Ostravé

V Moravskoslezském kraji se rodi unikatni projekt operacniho a krizového fizeni
bezpelnostnich a zachrannych slozek v podobé Integrovaného bezpecnostniho centra.
Jedna se o komplexni feSeni, které nema v Evropském méfitku obdoby. Projekt se tak
mlZe stdt modelem a inspiraci nejen pro podobnd stfediska napfi¢ celou Ceskou
republikou, ale také v EU.

Cilem IBC je regionalné zajistit fungovani vsSech zakladnich slozek integrovaného
zachranného systému. Napad zridit krajské Integrované bezpecnostni centrum (IBC) se
zrodil jiz v roce 2001. V té dobé fungovalo Centrum tisfiového volani Ostrava (CTV),
které v lété 1997 proslo zatézkavaci zkousSkou ve formé niCivych povodni, jejichz
nasledky byly diky acinné spolupraci vSech slozek CTV a jeho systémovému a
technickému fe$eni mnohem méné katastrofalni. I z tohoto dlvodu dostalo nové
vznikajici IBC od zastupiteld zelenou, predevsim kvili efektivité, jednotné propojitelnosti
v operacnim a krizovém fizeni a ziskanym praktickym zkusenostem.

Co bude nové IBC znamenat pro oblany mésta Ostravy a Moravskoslezského kraje? Na

tuto a dalsi otazky jsme se zeptali Ing. Petra Berglowiece, feditele odboru
operacniho Fizeni Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje.
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Zhch i 550 MESTSKA
POLICIE

~Integrované bezpecnostni centrum bude operacnim stfediskem pro vsechny zakladni
slozky integrovaného zachranného systému, tedy HasiCského zachranného sboru
Moravskoslezského kraje, Policie CR a Zdravotnické zachranné sluzby. Své fidici stfedisko
zde bude mit také Méstska policie Ostrava. Budova poslouzi rovnéz jako pracovisté
krizovych &tdb0 statutdrniho mésta Ostravy a Moravskoslezského kraje. Do stfediska
budou svedena vsSechna tisfiova Cisla (150, 155, 156, 158 vcetné evropského tisfiového
Cisla 112). Z jednoho mista pak budou predavany pokyny k vyjezdu zachrannych a
zdsahovych jednotek do vSech stanic a sidel hasi¢l, zachranky a policie kraje. Ti
k jednotlivym zdsahdm budou vyjizdét ze svych stanic stejné jako doposud, ale jejich
¢innost na misté zdsahu bude nové fizena a koordinovana z jednoho centra, a tim bude
prave IBC. V novém IBC budou vsichni dispecefi spolupracovat v jednom spolecném sale.
K dispozici budou mit tu nejmodernéjsi komunikacni a informacni techniku, kterd umozni
rychle a ucinné zvladnout nejen malé zasahy, ale také rozsahlé havarie, mimoradné
udalosti a krizové situace na Uzemi Moravskoslezského kraje o rozloze 5 500 km? s

1 260 000 obyvateli,” doplfiuje pan Berglowiec.
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Integrované bezpecnostni centrum (IBC) - hlavni dispecersky sal, ze kterého
budou predavany pokyny k vyjezdu zachrannych a zasahovych jednotek.
Zkusebni provoz bude zahajen nejpozdéji 30. ¢ervna 2010, kompletné bude dilo
predano do poloviny prosince 2010.
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Vizualizace vnitFnich prostor Integrovaného bezpecnostniho centra, ktera
slouzila pro predstavu, jak budou interiéry a dalsi infrastruktura vypadat v
prostorach budovy.

—

Stavajici Centrum tisfiového volani (CTV), které bude nahrazeno modernim
Integrovanym bezpecnostnim centrem (IBC).
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IBC pracovisté Méstské policie Ostrava. Pracovnik AV MEDIA (duben 2010)
testuje ploché obrazovky, na kterych budou k dispozici kamerové systémy
mésta Ostrava.

Kazdé pracovisté zachrannych slozek bude vybaveno interaktivni plazmovou
obrazovkou, ktera bude slouzit pro videokonference a prezentace.
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Ukazka zabudovaného HW feseni primo v nabytku Integrovaného
bezpecnostniho centra.

~Dodavatelem a integratorem komunikacni techniky se stala spolecnost AV MEDIA, se
kterou aktivné spolupracujeme jiz od roku 1997,” zminuje pan Berglowiec. AV MEDIA se
podili na celkové dodavce audiovizualni techniky, datavideokonference a interaktivni
komunikace. Pomoci téchto technologii si mohou jednotlivi operatofi v dispecerském sale
mnohem efektivnéji a rychleji predavat informace a v neposledni fadé je mohou dale
sdilet s operacnimi stredisky, ktera jsou rozmisténa kolem centralni mistnosti.
V dispederském sale bude ve sménném provozu pracovat az 31 operatorl. Dale v
objektu budou mistnosti uréené krizovému Stabu mésta a kraje, které se zapoji ve chuvili
mimoradnych udalosti na GUzemi Moravskoslezského kraje. Jmenujme napf. jiz ovérené
videokonferenc¢ni technologie, které budou k dispozici ve vSsech mistnostech pro Ucely
interni videokonference v ramci budovy, ale také pro videokonferencni prenosy se vSemi
ostatnimi kraji nebo okolnimi staty jako je Polsko nebo Slovensko. ,Videokonferenci jsme
jiz v minulosti aktivné vyuzili pfi krizovych situacich napf. pfi povodnich v letech 2006 a
2008, nestastné srazce tramvaji mezi zastdvkami Poruba a Vfesina pfed dvéma lety,
vlakovém nestésti ve Studénce nebo pri koordinaci spolecnych zdsahl ¢&eskych a
polskych zachrannych slozek na uUzemi Ceské republiky a Polska,” popisuje nékteré
naroc¢né zasahy pan Berglowiec.
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Pohled na hlavni dispecersky sal. Ve sménném provozu zde bude pracovat az 31
operatori.

Spickové pracovisté ma prispét ke snizeni Ujmy na Zivotech, zdravi a majetku obcan(,
navitévnik( a ekonomickych subjektd pusobicich v Moravskoslezském kraji. Takové jsou
cile projektu Integrovaného bezpecnostniho centra, které jsou realizovany s financni
podporou ze strukturdlnich fondd Evropské unie - konkrétn& pak z tzv. Regionalniho
operacniho programu regionu soudrznosti Moravskoslezsko. Celkové naklady na vystavbu
nového centra prily na 680 miliénG korun, z 85 % byly naklady financovény z fondd
Evropské unie, zbytek byl &erpan ze statniho rozpoctu, z rozpoétl mésta Ostravy a
Moravskoslezského kraje. Nyni probihaji prvni zku$ebni testy vSech systéml, a pokud
budou dodrzena vSechna narocna kritéria provozu, bude IBC spusténo do ostrého
provozu nejpozdéji zacatkem roku 2011.

O dal&im postupu testovani vas budeme priib&zné informovat. Uz nyni se té&$ime na dal&i
rozhovor s panem Ing. Petrem Berglowiecem a ostatnimi zaméstnanci Integrovaného
bezpecnostniho centra v Ostravé. Zamérime se na konkrétni procesy jednotlivych
zaméstnancl, na to jak probihad jejich sluzba a jak prakticky vyuZivaji nejmodernéjsi
komunikacni techniku, ktera jim pomaha pfi kazdodenni praci a koordinaci jednotlivého
krizového zasahu.
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Ing. Petr Berglowiec, reditel odboru operacniho fFizeni Hasi¢ského zachranného
sboru Moravskoslezského kraje

U Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje pracuje jiz 29 let. Praktické
zkusenosti ziskaval na pozicich v pozZarni prevenci, nasledné pak v pozici operacniho
ddstojnika a pozdé&ji ekonomického naméstka. Od roku 1995 se vénuje efektivni integraci
operacniho fizeni Hasicského zachranného sboru a ostatnich bezpecnostnich sloZek
v jeden technologicky celek. ,Myslenka, jak zaclenit jednotlivé sloZky do jednoho fidiciho
centra nebyla myslenkou jednotlivce,” zddrazriuje pan Berglowiec. ,Integrované
bezpe&nostni centrum by nevzniklo bez pfispéni ndzord, podnétd a cilenych diskusi
tehdejsich samostatnych zachrannych dispecinkd kraje, zastupcd vedeni mésta Ostravy a
celého Moravskoslezského regionu. Myslenkou vSe zacalo, objekt se postupné podafilo
rekonstruovat a prvni zkuSebni testy vsech systému nas v blizké dobé Cekaji. Dalsim
krokem bude vzdélavaci proces nasich zaméstnancd, kterym bude potfeba vysvétlit
efektivni ovladani a Fizeni profesionalné nainstalované komunikacni techniky. TéSime se a
véfime, Ze nas koncept bude Uspésnym, a dokaZzeme obhdajit nase prvotni poZzadavky,
které postupné znasobi vynaloZené investice v otazce celkové bezpecnosti kraje a
koordinovanych zasah( krizovych udalosti.”
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