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TECHNICKA PODPORA

KOMPLEXNI
SERVISNI PODPORA

Zékladem efektivniho vyuZzivani uc¢ebny je jeji 100% funkénost bez frustrujicich technickych omezenf a zavad. Prodejem
a instalaci zafizeni nase spoluprace nekonci. Samoziejmosti je zarucni a pozarucni servis, ale mdme pro vas pfipravenou
fadu nadstandardnich servisnich sluzeb, aby vas technika ve tfidé nikdy nenechala na holickdch a pfindSela vam jestée

vetsi uzitek. Vyzadujete-li dlouhodobou spolehlivost a chcete-li usetfit svij ¢as i starosti, doporucujeme uzavfit nasi
Servisni smlouvu pro skoly.

VZDALENA
PODPORA

SERVISNI
ZASAH

KOOPERACE



VZDALENA PODPORA

Mate technicky problém nebo jen potiebujete poradit?
Technickd podpora je tu pro vds 7 dni v tydnu.

\, Telefonicky
\ Zku$eny operdtor vdm pomlze najit pficinu
a feseni problému nebo s vdmi dohodne zasah

7 v
VZ DALENA technika. M{zZete také vyuzit online formulaf na

www.avmedia.cz/servis.

PODPORA

Vzdalené pres PC

Mnoho probléml, ve Skoldch obvykle

——  SPOjenych se softwarem, nastavenim
poditace pro interaktivni tabule ¢ poditacd
a serverll pro jazykové ucebny, umime
updatovat, diagnostikovat Ci dokonce
rovhou vyfesit problém VZDALENE ptes PC
(TeamViewer). Urychlite tak vyfeSeni problému
a usetfite finance za vyjezd technika.

PREVENCE

Pravidelna ro¢ni servisni kontrola zaruci nejen sprdvné
nastaveni ucebny, ale v rdmci auditu provoznich
vlastnosti véas odhali potencidlni problémy a pfinese
vhodné ndvrhy jejich feseni. Vystupem je protokol,
ktery vam poskytne informace o technickém stavu
provozovanych zafizeni véetné doporuceni na
provozni opatreni ¢i pripadné inovace.

Ucebny

=rr— Program preventivhi péce pro ucebny
s projektorem a interaktivni tabuli SMART
@ Board, pfipadné projekénim platnem. Zajistuje
pravidelné kontroly, otestovani funkci systému
a zéakladni udrzbu (¢isténi vzduchovych filtrd
gi projektor(, kontrolu provoznich hodin svételnych
zdroja, orientace SMART Board( a opotfebeni
u dalsich ¢asti zafizeni).

ﬂ Jazykové laboratore
Program preventivhi péce pro digitdlni jazykové laboratofe Robotel SmartClass. Profylaxe
e obsahuje vedle obecné kontroly pracovnich stanic, sluchatek, kabeldze atd. i cileny test obrazu,
h{ zvuku a ovlddani v ramci jazykové laboratofe, pfipojeni a nastaveni Homeworku a MAD klientd
a daldich prvk( potfebnych pro bezproblémovy chod ucebny. Déle poskytujeme asistenci a realizaci
Qi pravidelnych SW maintenance spojenych s novymi funkcemi, aktivitami a moznostmi ve vyuce jazykd.


https://www.avmedia.cz/systems/servis

KOOPERACE

Naucime ,vaseho clovéka“ (skolnik, IT specialista)
osobné ¢i pomoci jednoduchych instruktaznich videi
fesit typické situace:

KOOPERACE

- Cistén filtrd

- Nastaveni geometrie obrazu

- De/montaz projektoru

« Jednoducha SW/HW analyza

« Zakladni kontrola funk¢nosti jazykové laboratofe

SERVISNi ZASAH ,
Pokud z néjakého divodu nepracuje nami dodané zafizeni SERVISNI

ZASAH

spravné, pomuzeme vam.

Akutni

Je-li tfeba fesit opravu akutné na misté, posSleme k vam
samoziejme technika, aby vdm co nejrychleji pomohl.

Planovany

Neni-li to urgentni a mlzete par dni pockat, je vyhodnéjsi zdsah napldnovat. Diky optimalizaci vyjezdu
technik( vdm miZeme nabidnout nizsi cenu.

E

Nahradni zarizeni

Nabizime zapUGj¢eni ndhradniho zafizeni, zatimco bude vase v servisu, abyste po dobu opravy mohli udit,
jak jste zvykili.
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Starosti nechte na nas, soustiedte
se na prdci, uZivejte si vguku!

Na nasich webech se dozvite vic

www.avmedia.cz/systems/servis

SYSTEMS EVENTS

SYSTEMS - Senvis

Servis a technicka
podpora

Prodejem a instalaci zafizeni nade spoluprice nekondl, Samoafejmost je
2aruéni 3 pozdmuéni servis, ale mime pro vis phpravency fade
nadstandardnich servisnich sluteb. aby vas technilka nikdy nenechala na

holickach & plinddels vam jesté vitdi ubitek.

Firmy —
Vefejna sprava »
Sualy — / Kontaktovat servis
Pokud 2 néjokéne divodu nepracuje ndmi dodand zafizeni spravné,
Univerzity = pomteme vam. Vénujte prosim chvli vadehe tasu nahlateni sendsni udalost
& pepisy prablémis
Kultura >
Kina ==

Odkud jste?

www.veskole.cz/navody

VZDELAVANI +

C),. Zadejie, co potfebujete najit
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o Servisni linka

[ TeamViewer

pfi oprave. Mate j2

jte si aplikaci pro sdileni
pregram instalovanyT Podiete ndm jen své 1D disto,

+420 245 017 222

£ Phhleni

o - -

%y Standard smigené vyuky (SSV)

MNalezeno 25 vysledku

Pro vice informaci a konkrétni nabidku pro Vasi $kolu se obratte na svého konzultanta AV MEDIA nebo na servis@avmedia.cz.
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AV MEDIA SYSTEMS, a.s. - servis@avmedia.cz - www.avmedia.cz



