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Budoucnost

a vzestup
spolupracujicich
tymu?

Technologie maji potencial zlepsit a zménit zpasob, jak nyni
pracujeme, presto se velka ¢ast budoucnosti prace vénuje scénaram,
jak o praci vsichni prijdeme. Pravdépodobné jste si precetli pribéhy
o technologickém pokroku, o strojich/robotech a umélé inteligenci,
jez prevezme praci nas vsech. Budoucnost prace, kde pracovni mista
dokonce celé profese jsou obétovana ve prospéch automatizace a
efektivity. Ale toto je jen jeden ze zplsobi, jak se na budoucnost

prace divat.
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postupy, procesy, ucit se — konvergentni mysleni/ 1Q produktivni pracovnici
+hard skills” svét stability

odle nedavné studie moderni technologie

a uméld inteligence (Al) vyznamné ovliv-

Ruji riist a budoucnost organizac. Uspésni

lidfi za¢inajf vyuzivat technologie k opakuji-
cim/provoznim/operativnim tkoldm, ale také k tomu,
aby se stali efektivnéjsimi vdci. Jinymi slovy, podpo-
ruji rdst, nastavuji spravna rozhodnuti, investuji vice
¢asu do rozvoje a motivace svych tymd za Ucelem
rozvoje novych neotfelych napadd. Technologie maji
pozitivni dopad, protoZe ze zaneprazdnénych vadct
délaji viidce vice lidské.

JTechnologie mohou vyraznym zptsobem posilit
lidsky potencial. Abychom vsak spravné tvorili lepsf
budoucnost prace, musime pochopit, kde jsme
byli, kde jsme ted, kde chceme byt a jak se tam
chceme dostat. Jakmile tomuto spojeni porozu-
mime, mizeme technologie vyuzit k realizaci po-
trebnych zmén,” otevird nas rozhovor Jifi Platek,
marketingovy manazer AV MEDIA, a.s.

KDE JSME BYLI?

Homo sapiens netrumfl sSimpanze svou mrstnostf
ani vetsf chytrosti, nybrz pruznou spolupraci a krea-
tivni mysli velkého poctu naprosto neznamych lidi.
Inteligence a nastroje jisté sehraly svou roli, kdyby se
lidé nenaucili pracovat v tymu, nase chytré mozky a
zrucné prsty by stale jesté Stépily pazourek. Jenom
homosapiens dokdZe pruzné spolupracovat, vypra-
vet skutecné i vymyslené piibéhy, a to diky kognitivni
revoluci pred cca 70 000 lety.

spolupréce, kreativita, sebevzdélavéni - divergentni mysleni / EQ znalostni pracovnici
nsoft skills” svét zmény

Zakladni dovednost ¢lovéka se za poslednich
150 000 let pfilis nezménila, ale sit pfibéhd stale
posiluje a posunuje déjiny z doby kamenné (pre-
zentace maleb v jeskynich) do doby kfemikové (pre-
zentace a sdileni digitalniho obsahu v kanceléfskych
prostorech).

Predstavivost, rozum, bohatstvi citd, houZevnatost
a odvaha dopoméhaji ¢lovéku nejen k tomu, aby do-
kézal Zit v rdznych podminkdch, ale aby také dovedl
své prostiedi zménit. Clovék se li$i od zvitat a strojd
svou predstavivosti. Dovede uvazovat do budou-
cnosti, objevovat, vyuzivat rizné lidské viohy s kohe-

rentnimi schopnostmi.

KDE JSME TED?

Dnesnf svét je smésici starych i novych postojd a
prevzatych ndvykd. Technologie v poslednich le-
tech proménila pracovni procesy, ale nedokazala vy-
razné zlepsit kvalitu pracovniho Zivota. Hlavnim cilem
pramyslové revoluce bylo zvysit efektivitu a urych-
lit procesy.

Pracovni ndstroje a lidské postoje nedokazaly navza-
jem drzet krok s ménicimi se potfebami a o¢ekdva-
nim. Napfiklad tradi¢ni kanceldrské prostory vyhovuiji
nékterym lidem, ale ne véem.V mnoha pfipadech
byly kancelafské prostory navrzeny s ohledem na
efektivnost, nikoliv na emociondlni, dusevni ¢i fyzic-
kou pohodu.

1,2,5 - www.avmedia.cz
4,3 - www.steelcase.com
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, Ocitame se na pokraji

technologické revoluce,
kterad zasadné zméni zplsob
Zivota a prace.
V takovém meéfitku, objemu
a komplexnosti v néco zcela
nového, co lidstvo doposud
nezazilo.

Pokud navrhete kancelarské prostory,

které lidem umozni vykondvat jejich praci,
dosahnete tzv. lidské pfirozenosti, ktera
funguje miliony let. Opravdovcé potieby

a prani lidi nejsou zaloZeny na pingpongovém

stolu nebo nékolika dnech dovolené navic.
Lidé musi najit icel a smysl pro praci.




Organizace si uvédomuiji jen vyznamu zapojeni za-
méstnancd z hlediska vykonu, a produktivity. Usilf
vedoucf ke zlepSenf angazovanosti do zna¢né miry
selhalo. Devét z deseti zaméstnancd na celém svété
prace prosté a jednoduse nebavi. Tento jednotvarny
pfistup se nastésti v mnoha organizacich daff zménit.

KDE CHCEME BYT?

VSichni chceme délat praci, kterd je smysluplna, pfi-
jemna a naplnujici. Vsichni chceme pracovat pro or-
ganizace, které udrzuji spokojenou, motivovanou
a angazovanou pracovn( silu. Od lidr& a manazerd
z prvni linie o¢ekdvame podporu a povzbuzeni. My
vsichni chceme byt povazovéni za jednotlivce a hod-
noceni pro své vlastnf jedinecné schopnosti.

Nejenze je to zédouci, je to nezbytné, protoze v opac-
ném pripadé bude angazovanost zaméstnancd i na-
ddle klesat. V budoucnu budou organizace muset
zaradit zaméstnance do centra svych rozhodnuti.
K tomu vsak potiebuji [épe pochopit individuaini po-
treby a prani svych lidi. A pravé zde se otevird pfi-
lezitost, jak technologie, stroje ¢i umélou inteligenci
patficné vyuzit.

JAK SETAM CHCEME DOSTAT?

Jakmile vime, co chceme, mizeme nasadit techno-
logie jako nastroje pro realizaci zmény. Technologie
mohou pomoci organizacim zaméfit se na potreby
lidi.

To je pfesné to, co bychom méli délat jako prvni.
Pouzivat technologie, které jsou navrzeny tak, aby
umoznily lepsi zplsoby individudlni prace a tymové
spoluprace. Cilem je posilovat uzivatelskou zkusenost,
abychom Iépe porozuméli tomu, co déld jednotlivce
spokojenéjsim.

Ulohou technologii nenf nahradit lidi, ale posilit je-
dinec¢né lidské dovednosti, jako je spoluprace, ko-
munikace a tvofivost. Budoucnost prace je zaloZzena
na lidech, jejich angazovanosti a spokojenosti. Toto

jsou ukazatele opravdového Uspéchu budouci pra-
covni zmény.

Hnacfi silou se dnes stavaji nekognitivni (mékké) do-
vednosti, jako je odhodlani, zvédavost, vytrvalost,
predstavivost, tvofivost, spoluprace v tymu, empa-
tie, emocnf a socidIni inteligence, vnitfni motivace, se-
beuvédoméni ¢i pochopeni konsenzu = silné stranky.
Kognitivni (tvrdé) dovednosti postupné prevezmou
automatizované platformy, software a systémy.

Regeni
problémd

Emocni
inteligence

Jednadvacaté stoleti potrebuje tzv. polymathy (uni-
verzalni), multipotencidlni neboli renesan¢ni lidi, kteff
maji mnoho z4jmd, jenz jsou zbéhli v mnoha obo-
rech, femeslech, védach ¢i uménf. Tito lidé prichédzejf
k neotfelym ndpadlm, a to diky kombinaci a pocho-
peni dvou ¢i vice obor(. Jsou schopni se rychleji ucit
a premyslet, jdou do véci po hlavé, neboji se vystou-
pit z komfortnf zény a v neposledni fadé jsou pfipra-
veni na rychlou adaptaci na zmény.

PRICHAZEJI HYPER-(SPOLU)PRACUJICI
TYMY? PROC PRAVE TED?

Tymova spoluprace neustale posiluje. Devadesat pro-
cent lidi souhlasi, ze spoluprace je nezbytnéa pro vznik
novych a lepsich ndpadd. Kdyz lidé vice spolupracuji,
rychleji inovujf, dosahujf lepsich vysledkd a vykazujf
vyssi spokojenost. Organizace podporujici spolupraci
jsou podle Institutu pro firemni produktivitu pétkrat
vykonnéjsi.

Od tzv. hyper-spolupracujicich tymU se ocekava, ze
budou schopny fesit slozité problémy v co nejkratsim
¢ase. Na rozdil od svych pfedchtdcU, ktefi se mohli
zaméfit na individualnf ukoly, které nasledné prezen-
tovali jako svdj prispévek celému tymu.

Hyper-spolupracovnici se sklddaji ze specialistd a uni-
verzélnich lidi, ktefi mezi sebou aktivné spolupracujf
a spolutvorf. Specialisté se dovedou hluboko ponofit
do myslenky, kterou pretvori ve skutecny napad. Uni-
verzalisté pfindseji do projektu Siroky rozsah znalostf
z nékolika oborl. To je dokonalé partnerstvi pro vza-
jemné ucenfi a zvédavost.

Prace hyper-spolupracovnikd se sklada z nikdy ne-
koncici vymeény a sdilenf digitélnich informaci, které
se zasadné odlisuji od zpUsobd, jakym tymy kdysi
spolupracovaly.

,Co je na hyper-spolupracujicich tymech odlisné? Pre-
myslejte o rozdilech mezi plaveckym a fotbalovym
tymem," fika Jif Platek. Plavci zGstavaji ve své plavecké

dréze, ale fotbalisté se neustale pohybuiji a prebihaji
z jedné strany na druhou. Aby vyhrdli, musi na sebe
vzdjemneé spoléhat. Hyper-spolupracujici tymy toto
presné potrebuji. Prebihat rychlym tempem, odrazet
se mezi ¢leny tymu, obménovat a zlepsovat své né-
pady. Kazdy je zodpovédny za to, aby prace plynule
pokracovala!

Hyper-spolupracujici tymy si navic pfivlastiiuji meto-
diky projektového mysleni a agilntho chovan, které
byly dfive prospésné pro IT oddéleni nebo kreativnf
skupiny. Dnes se v mnoha organizacich odehravajf
kazdodenni ranni stand-up setkdni, designové sprinty
a workshopy, coz jsou nové zplsoby pracovnich ¢in-
nosti, které vyZaduji nova usporadani kanceldfskych
prostor a vhodny vybér technologil.

,Budoucnost prace potfebuje novy vzestup hyper-
-spolupracujicich tymd sloZzenych ze specialistd a uni-
verzalnich polymathd," uzavira rozhovor Jiff Platek.

T

Organizace muize disponovat
nejmodernéjsimi technologiemi,
nejucinnéjsimi procesy a nejkrasnéjsimi
kancelafskymi prostory, ale na konci dne

to budou jen obycejné atributy. Skutecna
prace je realizovana lidmi. Neni zadnym
prekvapenim, Ze nejuspésné;jsi kancelarské
prostory jsou navrzeny podle potfeb a pfani
lidi.

1,2,5 - www.avmedia.cz
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