, Spoluprace vede

k inovacim, pokud

se jedna o spravny
druh spoluprace a je-li
podporovana spravnym
zpUsobem.

Od spoluprace
k spolutvoreni
novych napadu

Ménici se povaha prace nas nuti, abychom premysleli o vsech
moznostech, jak spravné navrhnout pracovni prostory pro agilngjsi,
flexibilnéjsi a kreativné;jsi tymy. Lidé potiebuji plynule spolupracovat
odkudkoli, z mista, které jim aktualné nejlépe vyhovuje.

by organizace inovovaly a rostly, potfebuji

objevit novou firemni kulturu zaloZzenou

na pozitivnich pracovnich zkusenostech,

jenz aktivné propojuje véechny lidi a pfita-
huje nové talenty. Je proto potfeba vytvofit pracovni
prostor stimulujici kreativni mysleni. Jak rovhomérné
zapojit vsechny zaméstnance a efektivné vyuzit ko-
munika¢ni a prezentacni technologie, které musf
vyhovovat pozadavkim skupinové spoluprace, ale
i samostatné hluboké ¢i mélké prace? Nejen na tuto
otazku jsme se zeptali Jittho Platka, marketingového
manaZzera, ze spolecnosti AV MEDIA, as.

SPOLUPRACE JE KLICOVA?

Znate to:,Vsichni fikaji, chceme vice a efektivnéji spo-
lupracovat! Co vlastné znamena spolupracovat? Co
tim myslime, kdyz chceme mezi sebou spolupraco-
vat? Pravdou je, Ze existuje spousta rliznych zpUsobd,
jak spolupracovat. Mdme tendenci myslet na spolu-
praci, jako na prenos znalosti. Ale kdyz se zeptéte lidf,
Co pro né znamend lépe spolupracovat, fekli by vam:
,My potfebujeme, aby lidé spolupracovali, aby spo-
luvytvéreli to, co by jako jednotlivci nikdy nevytvofili”

,Bohuzel v urcitych situacich nékdy méné a nékdy
vice spolupraci zdmérné nevyhleddvame. Lidé maji
totiz obavu z toho, Ze spoluprace se rovna ztraté je-

jich ¢asu. Pfitom prechod od spoluprace k spolutvo-
fenf je velkou prilezitostf, jak si mezi sebou ve skupiné

MEETING
ROOM

ROOM

fici:,Jsme tady, abychom opravdu zménili dilezité
veéci, otevirda nas rozhovor Jifi Platek.

SPOLUTVORIT A TVORIT!

Spolutvoreni je jedno ze zakladnich zplsobU lidského
chovani, bez kterého se dnes i v budoucnosti neo-
bejdeme. U spolutvoreni nejde o sdilenf informaci
nebo znalosti, jde o opravdové lidské propojent hlu-
bokych neotrelych kreativnich ndpadd v jeden kom-
plexni celek.

Abychom mohli opravdu plnohodnotné spolutvo-
fit, potfebujeme se setkavat s lidmi v prostoru, jehoz
cilem je usnadnit komunikaci a podpofit tok ddlezi-
tych myslenek v Huddle room, Collaboration room,
Meeting room, Boardroom, Videoconference room.

Vznikajf viak i takové situace, kdy potfebujeme ne-
rusené tvorit a hluboce pracovat v klidném prostoru
napf. Focus room nebo vykondvat kognitivné nena-
ro¢né Ukony tzv. mélkou préci v open office ¢i odpo-
¢inkovych zénach.

Prerusovanim ¢asu mezi spolutvorenim ve skupiné
a samostatnou "hlubokou a mélkou praci” si rozsifu-
jeme kontext a zesilujeme vlastni neotielé ndpady. Z
vyse popsaného plyne, Ze je vhodné vie rovhomérné
rozloZit v ¢ase, abychom dosahli nejvyssi miry krea-
tivniho myslen.

COLLABORATION

HUDDLE
ROOM

VIDEOCONFERENCE
ROOM

Rika se, Ze spolupracujici tymy maji vice napadd nez
ti, ktefi pracuji samostatné. Vyzkumy viak naznacuji,
Ze k origindlnim ndpadlm casto pfichdzime v oka-
mziku, kdy pracujeme samostatné. Co je tedy lepsi?
Obé moznosti jsou spravné. Nejlépe pfichdzime s na-
pady v prostoru, ktery podporuje jak skupinovou spo-
lupraci i samostatnou praci.

FIREMNi PROSTOR A TECHNOLOGIE

Zasadni otazkou je, zdali povazujeme firemni prostor
a technologie jako nastroj pro dosaZeni obchodnich
vysledkd. Vétsinou na tuto otdzku odpovime "ano".
Pokud fekneme, Ze "ano', pak se musime zamérit na
to, jaky druh chovani lidi je potfeba povzbudit a jaky
je potfeba potlacit. Touto otdzkou poodhalime sku-
te¢nou firemni kulturu. Pokud nékdo odpovi, ze véri
v hierarchii, kontrolu a dohled, pak je to spatné. Vét-
sinou se setkdme s odpovédi, Ze angaZzovanost, trans-
parentnost, sebefizeni a motivace jsou véci, které je
nutné posilovat.

,Pfi ndvrhu pracovnich prostor je dobré myslet nejen
na pozitivni chovani, ale i na pocity socidlniho bez-
peci, kolegialitu, intimitu, usporadani fyzického pro-
storu, smysluplného vybéru technologii, které musejf
vychdzet z prani a predstav zaméstnancd,” pokracuje
Jiff Platek.

BOARDROOM

PRIKLAD

Podivejme se na mistnost s dvaceti zidlemi,
kde je béhem probihajici prezentace jen deset
fyzicky pritomnych lidi z toho osm se diva do
svého mobilniho zatizeni a notebooku. Toto je
presné nezadouci chovani a $patné navrzeny
prostor.

Firemni prostory se prizpGsobuji konkrétni
kultute a byznysovym strategiim.

Komunikacni technologie se zaméfuji na
to, aby nenarusily lidské vztahy, povzbudily
spolutvoreni, predstavivost a v neposledni
fadé rovnomérné zapojily lidské mozky.

PROSTORY PRO SPOLUTVORENI:
1. Stimulujf vizudIni myslent.

2. Zajistuji bezpec¢ny prostor pro kreativitu.

3. Zapojuji vSechny Ucastniky i ty vzdalené.

4. Umoznuji spolupracovat i ve stoje.

5. Usnadnuijf sdilenf digitélniho obsahu ze viech
zafizeni.

6. Podporujf tvofivost ve skupiné i samostatné.




Formalni a neformalni skupiny lidi

se spoleénymi zajmy

Aékoli lidé délaji po cely den mnoho éinnosti, pokusili jsme se je rozdélit do deviti typ(. Sest z nich délaji

spolecné a tfi samostatné. Zatimco v minulosti byla jakakoli skupinova aktivita povazovana za "spolupraci’,
nyni vime, Ze lidé spolupracuji riznymi zptsoby.

Pravidelna setkani:
u pravidelnych setkani jde primarné o spole¢né

cile konkrétniho projektu, u kterého je potieba
spolupracovat z jednoho mista v blizkosti koleg
nebo i vzdalenych ucastniku. Vysledky jsou se
skupinou lidi sdileny a fe3eny okamzité.
Mistnost: Huddle room, Collaboration room,
Videoconference room.

Board setkani:

plénovana setkani, na kterych jednotlivé skupiny

sdileji dulezité informace. Setkani mohou mit rdz-

nou podobu od neformalnich projektt az po pec-
livé naplanované nebo opakujici se prezentace.
Podobné rliznoroda je i mira a pocet ucastniku.
Mistnost: Meeting room, Boardroom.

Ad-hoc setkani:
predstavuje ¢innost, kdy se skupina lidi potfebuje
vénovat naléhavé otdzce, prodiskutovat ukoly,

které je potieba okamzité resit.

Tym je jako celek odpovédny a spolec¢né

odhodlany ukol co nejlépe a nejrychleji dokoncit.
Mistnost: Huddle room, Collaboration room.

Kreativni setkani:

realizace mnoha neotfelych napadd a myslenek
mezi spolupracujicimi skupinami. Spole¢né
aktivity maji riizny rozsah a miru zapojeni od
rychlého feseni problému az po nékolikadenni
soustiedéni nad projektem. Aktivni angaZovanost
a zapojeni, oteviena diskuse, sdileni digitalniho
obsahu a spolutvoreni.

Mistnost: Meeting room, Collaboration room.

Koordinac¢ni setkani:

predchazejici nebo bezprostfedné naplanovana
setkani.,Pfedchazejici” setkani Ize vyuzit

pro posledni Upravy pied findIni prezentaci.
»Nasledujici” setkani nabizeji pfilezitost
prodiskutovat obsah jiz probéhlého meetingu.
Dohodnout se na dalsich krocich a zajistit, Ze jsou
ukoly vzéjemné sladény.

Mistnost: Huddle room, Collaboration room,
Videoconference room.

Setkani mensiho tymu:

cilena interakce mezi dvéma maximalné tremi
lidmi nad konkrétnim tématem. Mira aktivit se
li$i v zavislosti na tématu a zda vzniké potfeba

komunikovat i se vzddlenymi Gcastniky.

Mistnost: Focus room, Huddle room.

Mira tvorivosti lidi je silné ovlivnéna skupinovou hierarchii, psychologickou dynamikou,

zdali jsou soucasti skupiny/tymu/oddélent jak introverti i extroverti, ale i jejich fyzickym

postavenim.

Hodnota znalosti a dovednosti
a jejich sdileni s ostatnimi

Komunikacni technologie se zaméruji na to, aby lidé premysleli jinak, aby Iépe komunikovali, aktivné
spolupracovali, budovali spolu tvofici komunitu premyslejici nad nejlepsimi napady a inovacemi.
Zménou stavajicich navyku a potlacenim status quo miizeme doufat v ispéch a nové prilezitosti.

Procesni prace:

predstavuje ¢innosti vyvolané predchozimi
ukony. Jedna se o reakci na zpétnou vazbu

v podobé e-mail(, telefonétd, audio a video
konferenci, které posouvaji praci vpfed a mohou
samy vyvolavat dal3i zpétnou vazbu. Na tuto
samostatnou praci si jednotlivci cilené vyhrazuji
Cas ve svém pracovnim dnu. Tato mélka prace
obvykle nevyzaduje nadmérnou pozornost ani
vétsi premysleni.

Mistnost: Focus room, Open Office,

Relaxacni zény,

Kreativni prace

moznost se béhem dne zastavit a zvazit nejlepsi
postup pro dany ukol, nebo jej naopak vytésnit a
ziskat odstup. Obsahem této cinnosti je cokoliv, co
daného ¢lovéka uklidnuje, inspiruje a nabiji novou
energii — relaxace, prestavka na obcerstveni,
mentalni odpocinek atd. Jedna se o prilezitost, jak

ziskat dostate¢né soustredéni k pochopeni vsech

souvislosti.
Mistnost: volnocasové a odpocinkové zény, home
office, kavérna, firemni kuchynka, ¢itarna, fitness

Vyse popsané mistnosti a typy jednani vyhovujf nejen
potfebdm samostatné hluboké a mélké prace, ale
i kreativni skupinové spolupraci ¢i aktivnimu zapojeni
i vzdalenych ucastnikd v rediném case.

Zaméstnanci maji mft moznost sami si vybrat béhem
pracovniho dne z réiznych typl mistnosti prizpdsobe-
nych pro skupinovou spolupraci nebo samostatnou
praci. Mistnosti musi vyhovovat riznym scénariim
prace zalozenych na konkrétnich cilech, povaze a
¢innostech svého osazenstva.

Nezapominejme, ze spravna kombinace mistnosti
(Focus room a Huddle room) napojenych na spole¢né
prostory (open space, relax zony, spole¢né chodby,
Collaboration room, Meeting room...), vytvareji tzv.
paprskovitou architekturu inovaci, kterd podporuje
nejen spole¢néd setkdvani, ale také individudlni hlu-
boké premyslent.

Na jedné strané mame samostatného myslitele od-
fiznutého od spole¢né inspirace a na strané druhé
plné spolupracujiciho myslitele prekypujiciho inspi-
raci. Toto usporadani ndm umoznuje vytvaret pravi-
delné spolecné ndpady, ale zarovert mame k dispozici
i mista, kde se Ize hluboce soustfedit a individudiné

pracovat. Tymy" dnes vyzaduji prostory pro efektivni
sdileni digitélniho obsahu. "Jednotlivci" potfebuji ob-
libené pracovni misto, kde se mohou v klidu pripravit
na skupinovou spolupraci.

,Moderni komunikacnf a prezenta¢ni technologie ne-
jsou tim, ¢eho bychom se méli obévat. Je to zplsob
veden( prace, ve které jsme neustale prerusovani, roz-
ptylovénia bombardovéni informacemi,” uzavira roz-
hovor Jifi Platek.

Soustfedéna prace:

jedna se o samostatnou pracovni ¢innost, u které
se potiebujeme hluboce ponofit do vlastni prace,
prekonat prekazky a pripravit si finalni vystupy.
Tato aktivita, se sklada z rliznych individualnich
ukonu vyZzadujici maximalni soustfedéni, které
posouva samostatnou praci vpred.

Mistnost: Focus room.

Preskakujeme od jednoho ke druhému, zbyva ndam méneé ¢asu na hlubokou praci
neboli klidnou pozornost vénovanou jednomu problémui.




