Co ma spolecného
NE-spoluprace
a silo mentalita?

Kdyz tymy pracuji efektivné
jako dobre naolejovany stroj,
mame predstavu, ze je vse

v poradku. Az do doby, kdy
zjistime, ze tymy nedokazou
ucinné spolupracovat s ostatnimi
oddélenimi. Ve skutecnosti

se pravé tato oddéleni a tymy
stavaji obrovskou prekazkou
celé organizace, vznikaji prvni
zarodky ,silo mentality”.



Neuvédomujeme si dopady dulezité socialni inter-
akce, kterd mze ohrozit celkovou produktivitu prace.
Oddéleni, tymy a divize mezi sebou NE-spolupra-
cuji. Reakce nékterych vykonnych manazerd?

,NE-spolupracujeme, ale stdle prodédvame a pl-
nime klicové ukazatele vykonnosti. Nema proto vy-
znam délat jakoukoliv zménu”

Pokud vase organizace nepotrebuje spokojenéjsi
a produktivnéjsi lidi, zlepsit pracovni vykon i v této
nelehké dobé, pak mizete prestat ¢ist.

Véfim, Ze se zaradite do skupiny, kterd si pfeje, aby
bylo vase podnikani Uspésné. Pokud tomu tak je, pak
je tento ¢lanek pro vas zcela zasadni. Zjistite v ném,

co skutecné narusuje spolupraci v rdmci organizace,
jak Ize tento problém vyiesit a pro¢ se problém ne-
-spoluprace ¢im dal ¢astéji objevuje. Dlvodem je tzv.
silo mentalita, kterou popisuje ve své knize The Silo
Effect socidlni antropolozka Gillian Tett.

VYZNAM POJMU,,SILO MENTALITA”

Sila se pouzivaji na farmach k oddélenf rliznych typud
sypkych materialQ, jako je obili, potravinafské suro-
viny, piliny nebo $tépky. V zemédélstvi jsou to nepo-
stradatelné valcové véze, ale mimo zemédeélstvi uz
tak prakticka nejsou.

,Silo” se viak velmi casto objevuje i v jednotlivych od-
délenich organizace a negativné ovliviiuji tymovost
a spolupraci. Projevuje se to tak, Ze si jednotliva oddé-
lenf za¢nou shromazdovat cenné informace jen pro
sebe a velmi neochotné je sdileji do celé organizace.

Déje se to zmnoha dvodU: napfiklad boj o moc, ne-
dostatek ddveéry vici ostatnim clendm tymu, nebo
kvlli Spatné komunikaci. Mentalita sila se postupné
stane zabijadkem pracovniho vykonu.

Kdyz se zaméstnanci zdrahaji komunikovat mezi
sebou, je narusena dvéra i mezilidské vztahy. Orga-
nizace ztracejf cenné informace a realizujf $patnd roz-
hodnuti. Zakaznici postupné odchazeji ke konkurenci
v dasledku zhorsujici se zakaznické podpory a kva-
lity produktd.

Problém je v tom, Ze aZ do chvile, kdy se stane néco
Spatného, je obtizné zjistit, zda,mentalita sila” trapi
vasi organizaci. Pro urceni, zdali jsou ¢lenové vaseho
tym@ mentalitou sila ovlivnéni, doporuc¢ujeme sledo-
vat nasledujici pFiciny.

PRICINY POJMU ,,SILO MENTALITA“

Pokud se podivate na zplisob komunikace a interakce
mezi ¢leny tymu a jejich vedoucimi, obvykle odha-
lite nezédouci chovani s pfiznaky vytvéreni organi-
zacnich sil. Lidé v oddélenich za¢nou rozvijet loajalitu
ke své skupiné misto toho, aby ji vénovali napfic celé
organizaci.

Kdyz sila existuji, lidé jsou izolovanéjsi a nedtvérujf
jinym oddélenim, coz znameng, Zze NE-spolupracuiji.
Sdilenf informacf se prosté zastavi. Clenové tymu si
davaji pozor na to, co sdileji, zdréhaji se Ucastnit spo-
le¢nych diskusi a nekomunikuji. Nestastnou realitou
je, Ze mnoho organizaci vytvari pracovni prostredi,
které nepodporuje rdst a rozmach organizacnich sil.
Pfitom staci tak malo. Zaméfit se na psychologic-
kou bezpecnost pracovniho prostredi, kterd umoz-
nuje lidem, tymdm a divizim vyrovnat se s nejistotou
a konflikty otevienym zptsobem.V pracovnim pro-
stfedi s psychologickou bezpec¢nosti lidé radi travi
svUj cas, bezprostredné tvori ndpady a oteviené vy-
jadfuji své obavy. O psychologické bezpecnosti se
dozvite vice v knize The Fearless Organization
od profesorky Amy C. Edmondson z Harvard Bu-
siness School.

Fragmentované rozhodovani

Tymy ovlivnéné mentalitou sila délaji takova roz-
hodnuti, aby byla vyhodnd jen pro jejich oddélent,
ne pro organizaci jako celek. Oddéleni chtéji pro
sebe to nejlepsi a nevidi divod k feseni poteb ji-
nych oddeélent.

Nedostatek odpovédnosti

Nenfjasné urceno, kdo je zodpovédny za co pfi pl-
nénf ukoll. Odpovédnost za projekt se prenasi pres
vsechna oddéleni bez pocitu konkrétniho vlastnic-
tvi. Pokud néco nejde podle planu, je to vzdy chyba
konkrétniho ¢loveéka X nebo oddélen(, nikdo ne-
chce prevzit odpovédnost.




Neexistuji inovace

Organizace se ¢asto zaseknou na cesté k inovacim.
IT systémy stéle funguji na Windows XP. Vedouci od-
déleni pracuji pfes noc na papirech, které se jim hro-
madi na stole. Zdé se, Ze existuje odpor vici novym
technologiim, které usnadnuji a zpfijemnuji praci.
Odolnost vici zménam a zakofenéna rezistence se
stava vsudypfitomna.

Nekoherentni vize

Vedenf a vedouci oddéleni maji rizné pohledy na to,
jak by se organizace méla v budoucnu vyvijet. Ob-
chodni tym vyzaduje novy CRM systém, ale gene-
ralnf feditel nevidi ddvod, protoze prodej funguje
vyborné i se starym systémem. Jinymi slovy, exis-
tuje stfet mezi témi, ktefi jsou na vrcholu organiza¢ni
struktury, a lidmi, ktefi vykonavaiji praci.

JAK PREKONAT ,,SILO MENTALITU“

Budujte empatickou firemni kulturu

Empatie je klicem k G¢inné spolupréci mezi jednotli-
vymi oddélenfmi. Méli byste umoznit tymdm, aby si
na jeden nebo dva dny vyzkouseli roli v jinych oddé-
lenich. Dozvite se vice o praci ostatnich lidi, budete
se divat na kolegy z jiné, jasnéjsi perspektivy. Na za-
kladé vlastnich zkuSenostf si tymy mezi sebou sdi-
leji ndpady, coz je jedna z nejvice citovanych vyhod
dobré spoluprace mezi oddélenimi.

DokaZete z nékoho, kdo empaticky nenf, udélat
osobu alespon trochu empatickou? Ur¢ité ne. Bu-
dujte radéji empatickou firemnf kulturu a nemusite
nutit jednotlivce ke zméné osobnosti. Kdyz vytvo-
fite empatickou kulturu, zaméstnanci budou spo-
lupracovat s ostatnimi bez ohledu na to, kdo jsou.
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, Inspirativni spoluprace
napfi¢ oddélenimi je
dosazitelna, pouze pokud
prekonate mentalitu sila.
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Nemusite je do niceho nutit: v tom spociva sila
dobré firemni kultury.

Reknéte zaméstnancim, proé je diilezita
spoluprace

Dejte tymm jasnou a relevantni motivaci, kterd
v nich vzbudi nadseni, pro¢ by méli mezi sebou
spolupracovat. Pokud jsou vasi lidé nadseni pro vizi
a Ucel, ktery ma organizace, budou mezi sebou radi
spolupracovat.

Nejlepsim zptsobem, jak vzbudit motivaci, je fict, jaky
prospéch budou mit z dobré spolupréce s ostatnimi
oddélenimi. At je to cokoliv, udélejte ze spoluprace*
prioritu ¢islo jedna a odmeénte zaméstnance za je-

jich usili.
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Chybf tymovy duch a nedostate¢né porozu-
méni, jak oddélenf nebo tymy zapadaji do vét-
siho celku, coz zplsobuje, Ze se vedouci tymu

soustiedi jen na to, co mizeme oznacit jako
zajmy a cile vlastniho tymu.
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Organizacni sila se ¢asto vytvareji kvili nedo-
statecné komunikaci mezi tymy. Kazdy tym
si stanovuje vlastni priority a smér, aniz se za-
jima o to, co ostatni tymy chtéji nebo potrebuiji.
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Zvysuje se soutézivost o financni zdroje. \Ve-
douci oddélenf se zaméfuje jen na prospéch
svého tym nikoli celé organizace.




*Pokud vam pomohu zpdsobem, ktery pomUze
i mné, je to spoluprace. Pokud vdm pomohu zplso-
bem, ktery mi nepomize, nebo dokonce vyzaduje,
abych néco obétoval, je to altruismus.

Vylepsete postupy a zasady komunikace

V prvni fadé odstrante hloupa pravidla, kterd brani
spolupraci. Jednim z béznych pravidel, které navzdy
vylucte, je moznost kontaktovat lidi pouze v urcitou
denni dobu nebo ur¢itym komunika¢nim kanalem
(napt. pouze e-mailem). Takova pravidla rozhodné ne-

pomdahajf ke spolupraci.

Prestante se obdvat novych technologii. Dnes exis-
tuje spousta technologif ur¢enych pro spolupraci,
které pomdhajf lidem komunikovat a spolupracovat
odkudkoliv nez tradi¢ni vyménou e-mailt. Microsoft

Teams, Cisco Webex Teams, Google G Suite, Zoom
jsou komunika¢ni platformy, které s velkym Uspé-
chem pouzivd mnoho organizaci. A vy je mlzete
pouzivat také.

Ujistéte se, Ze nastroje, které zaméstnanclm poskytu-
jete, jsou opravdu potfebné, funguji spravné a lidé je
radi vyuzivaji. Komunikacni zésady by mély byt pre-
pracovany v zavislosti na tom, co vase firma potre-
buje, napfiklad si jasné popiste zpdsoby a dodrzovanf
pravidel flexibilni prace na délku nebo agilnich pro-
cesll napfic¢ celou organizacf.

Komunika¢ni politika by méla v kone¢ném disledku
usnadnovat otevienou a pratelskou interakci mezi
lidmi a zéroven umoznit volny tok informaci mezi
oddélenimi.

Budte prikladem pro ostatni

Posledni tip je tim nejdulezitéjsim pfi prekonanf men-
tality sila ve vasi organizaci. Lidfi musf jit pfikladem
a byt prvnimi, co pfijmou zmeény. Pokud chcete, aby
¢lenové vaseho tymu aplikovali pilife Uspésné spolu-
prace, méli byste délat totéz. Vzdy budte prikladem
pro ostatni.

Inspirativni spoluprace napfi¢ oddélenimi je dosazi-
telnd, pouze pokud prekonate mentalitu sila, kterd
ovliviuje komunikaci a sdilenf informaci. Za¢néte se
fidit tipy tohoto ¢lanku a uvidite, Ze vas tym zacne
rychle a bezproblémové spolupracovat.
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Obchodni tymy jsou zamérené na zisk no-
vych obchodnich pfipadd, a ne na to, zdali jsou
tyto obchodni prilezitosti dobré pro samotnou

spole¢nost. Pokud nejsou cile spole¢nosti jasné
stanovené, potom jsou tymy a oddéleni pone-
chany, aby si vytvorilyvlastni cile.
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Organizacni sila majf sklon vytvaret Spatné
vztahy mezi lidmi a jejich vedoucimi. Pokud
mezi vedoucimi skupin existuje neddvéra, maji
tymy tendenci se vztahovat do sebe a vice se za-
jimat o Uspéch tymu, ne spole¢nosti.
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Kazdé oddélenf se zajima o svdj pohled na véc
a mezi tymy nefunguje komunikace. Tato
a vyse jmenované situace nahravajf, proc¢ by
méla vznikat organiza¢ni sila.
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